
Kako implementirati BI sistem

Goran Milanov
Senior partner 
MVP, MCP, MCSA, PSM-I
goran.milanov@bi2knowledge.com
www.bi2knowledge.com

http://mvp.microsoft.com/en-us/mvp/Goran Milanov-4039611


Agenda

▪ Opravdati

▪ Izabrati

▪ Implementirati

▪ Usvojiti

▪ Proširiti



ODREDITI 
pristup i 
NABAVITI 
softver

POTREBU za 
Business 
Intelligence
sistemom

FOKUS na 
usvajanju od 
strane korisnika 
da bi se osigurao 
uspeh

REALIZOVATI na 
osnovu izbora

PROŠIRITI na 
nove oblasti 
unutar 
organizacije

PROŠIRITIUSVOJITIIMPLEMENTIRATIIZABRATIOPRAVDATI

Business Intelligence Implementaciona Strategija



Opravdati BI
sistem



Opravdati BI sistem

To je……

…više od bržeg 
izveštavanja



Opravdati BI sistem
Sve je u profitabilnosti

Povećanje
prihoda

Smanjenje
troškova

Poboljšanje
efikasnosti

Bolje upravljanje
imovinom



Opravdati BI sistem

Da bi bili uspešni… 

…morate priliku za poboljšanje svog posla



Izabrati BI sistem



Izabrati BI sistem

…odakle krenuti?

Sada kada imate  
poslovnu 
potrebu…



Sporedni igračiGlavni igrači

Izabrati BI sistem

 SAS

 IBM/Cognos

 Microsoft

 MicroStrategy

 Oracle

 SAP Business Objects

 QlikView

 Tableau

 Noetix

 Cetova

 Insight Software (GL Company)

 ZAP

 Q4biz



Gartner
BI and 
Analytics 
platforms



Implementacija



Implementacija

MORATE IMATI PLAN

NagradaIzvršenjeOčekivanjaZahtevi



MORATE IMATI PLAN

Implementacija

RewardsExecutionExpectationsZahtevi

Uspešna BI 
implementacija 
obuhvata:
• Prikupljanje zahteva

• Obuka

• Planiranje

• Upravljanje 
projektom



MORATE IMATI PLAN

Implementacija

RewardsExecutionOčekivanjaRequirements 

da će svaki problem 
biti rešen

Ne očekujte 



MORATE IMATI PLAN

Implementacija

•Definišite put

•Identifikujte tim

•Zadržite period 
isporuke na 4-6 
nedelja

Definišite, 
identifikujte, 
isporučite

RewardsIzvršenjeExpectationsRequirements 



MORATE IMATI PLAN

Implementacija

Potencijal za uštedu 
daleko nadmašuje 
troškove nabavke

Nagrada: 
Vežite se za rezultate

NagradaExecutionExpectationsRequirements 



BI Implementacija

Implementacija može biti laka...

…dobijanje 
vrednosti iz 
tehnologije može 
biti teško. 



Usvajanje



✓ Sponzor projekta mora podržati proces usvajanja  BI
sistema

✓ BI bi trebao biti dostupan na SVIM nivoima Organizacije

✓ Trening

✓ Uspostavljanje BI Competence Centre

Osigurajte da se BI rešenje primeni u celokupnoj zajednici krajnjih korisnika

Usvajanje



Zaključak

 Za implementaciju BI sistema potrebno je više od samog instaliranja 
tehnologije

 Uspešan BI sistem  uključuje skup koncepata i metoda dizajniranih da 
poboljšaju proces odlučivanja u poslovanju (odlučivanje zasnovano na 
činjenicama) i podrže generisanje ideja i akcija sa jasnim ciljem ostvarenja 
poslovne koristi.

Poboljšajte 
proces... …sa 

dobijenim
informacijama



Hvala vam


