
BI strategije i njena uloga 
u razvoju korporacije
Prof. dr Angelina Njeguš
Vanredni profesor Univerziteta Singidunum

Beograd, novembar 2017.



Agenda

▪ Zašto nam trebaju BI sistemi?

▪ Šta se sve podrazumeva pod BI sistemom?

▪ Odakle početi?



Zašto nam trebaju 
BI sistemi?
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Transakcioni sistemi: osnovne arhitekture

Baza podataka

Aplikativni sloj

Moduli informacionog sistema i njima odgovarajući 
procesi:
▪ Finansije
▪ Marketing
▪ Ljudski resursi
▪ Proizvodnja ...

Baza podataka
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Sloj poslovnih procesa (workflow)



BI sistemi: osnovna arhitektura



BI arhitektura sa pratećim tehnologijama

Source: Kuper et al, 2008



Microsoft
tehnologije



Kome je BI namenjen?

Strateški menadžment
(Executives, Top Managers)

Srednji nivo menadžmenta
(Problem solvers, Middle manager)

Niži menadžment
(Front-line manager)

KPI, BSC metrike

Analiza pomoću statističkih modela,     
poslovnih modela, Data mining-a 

OLAP upiti,  

Menadžment izveštaji

Detaljni izveštaji
Radnici

(Transactors)
Fakture, prijemnice, otpremnice i druga dokumenta

Ukupna prodaja, analize, budžeti, …

Performanse, vremena proizvodnje, 
promene  klijenata …

Metrike

Složenost

Količina



Da li transakcioni sistemi mogu da 
odgovore na strateška pitanja?



Kad od relacione baze pokušavate da 
napravite skladište podataka

▪ Problemi:
▫ Obim podataka raste

▫ Dubina istorije podataka se 
povećava

▫ Upiti su sve složeniji

▫ Raste broj korisnika

▫ Svaka šema podataka je sve 
kompleksnija i teška za 
održavanje ...



Šta se sve podrazumeva 
pod BI sistemom?



Šta je BI?

▪ BI objedinjuje teorije, metodologije, procese, arhitekture i tehnologije kako bi 
informacije preveo u znanje u cilju donošenja kvalitetnijih, brzih i relevantnijih 
odluka i poboljšanja sveukupne poslovne efektivnosti.



Osnovni elementi BI sistema

▪ Izvori podataka

▪ ETL

▪ Skladište podataka 
(Data Warehouse, DW)

▪ OLAP kocke

▪ Data mining

▪ Interfejs



Ekstrakcija, čišćenje i transformacija podataka

▪ ETL programi podataka treba da vrše sortiranje, filtriranje, čišćenje, agregaciju svih 
zahtevanih podataka 



DW: šema zvezde (star schema)



DW modeli podataka



OLAP kocke
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Data mining proces





BI interfejsi

▪ Upiti (Query) 
mogućnost kreiranja sopstvenih izveštaja

▪ Izveštavanje i dashboard
prikaz bilo kog predefinisanog izveštaja i ključnih 
org. podataka u realnom vremenu koji 
omogućavaju drill down i druge OLAP opcije

▪ Analize
mogućnost višedimenzionalne analize, 
poređenja ...

▪ Scorecarding
metrike ključnih poslovnih indikatora, pomaže 
korisnicima da shvate šta se dešava, ko  je 
odgovoran i ko preduzima akciju ...



• SSRS
• Datazen
• Power BI

 Available regardless of device type

BI portali: tehnologije



Odakle početi?



» Customer/Product 
Profitability

» More competitive pricing

» Improved customer loyalty

» Integration of sales, delivery 
billing and AR

Opravdajte investiciju u BI sistem
BI Benefit OPPORTUNITY 

▪ Precizno 
definisati koristi 
od BI sistema:

» Real time views across 
business processes

» Real time alerts to 
operational problems

» Trend analysis on 
Inventory & AR

» Real time information for direct 
customer interaction

» Executive dashboards

» Consistent use of KPI’s 

» Real time access to data

» Fewer silos between apps

» Reduced data entry

» Reduced report 
development costs

» Reduced error Processing

» More efficient administrative 
and processes

Business 

Intelligence 



Usvajanje BI

✓ Executive Sponsor must help drive BI

✓ BI strategy development – aligned with coprorate strategic goals

✓ BI should be accessible to ALL levels of the Organization

✓ Training

✓ Establish a BI Center of Excellence – that define and operationalize a BI strategy



Aspekti BI strategije i realizacije




