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= Dalivam je potreban Data Governance?

= Zasto upravljati master podacima?
= BICC centar



B
[:112
Data Governance

KNOWLEDGE




Da li vam je potrebno upravljanje podacima ﬂlz
[

(Data Governance)?
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Da li se vasa organizacija suocCava sa sledec¢im problemima:

Povedan obim, kompleksnost poslovanja

Vise razlicitih poslovnih sistema

Razli¢ito videnje istih podataka u razli¢itim sistemima/odelenjima
Postoji vise verzija istine, nekonzistentnost podataka

Podaci su ¢esto netacni, postoje preklapanja, nedokumentovane zavisnosti ...

Nije definisana odgovornost za podatke

Koris¢enje razlicitih alata za upravljanje podacima u razli¢itim poslovnim sistemima
Nesinhronizovanost razliCitih poslovnih resenja ...




Zasto upravljati podacima?

= Ko moze da menja podatke o klijentima?

= Kako se netaCan podatak koriguje?

= Kako se reSavaju konflikti i kome se preusmeravaju?
= Kako se promene u podacima identifikuju i reSavaju?

= Koja zainteresovana strana (Stakeholder) donosi odluke?

BIP:
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Data Governance

Glavni fokus upravljanja
podacima je promena shvatanja
ljudi da je i informacija
korporativni resurs i da mu
treba posvetiti posebnu paznju!

Novi organizacioni sektor:

Bl Center of Excellence (Bl CoE)

BIP:
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Strategic
IT Governance

Data Governance

Tyl A e |
anagemen

Local :
DQ’;'/

Tactical



Smernice za Data Governance [:]12
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= Disciplina koja objedinjuje:

Executive Management

= kvalitet podataka (data quality)

Protect, enhance,
& fund the asset

= upravljanje podacima (data
management)

IT Governance

Provide oversight,
assess complance,
manage risks to

= politike podataka (data policies)

Governance Data Governance the asset
o bezbednost podataka (data SECUrity) ----coeemmmeemee . SN _ oo
- . " Management
= upravljanje poslovnim procesima - e
, . ~ Data goveming policies
(business process management) i Management & standards

= upravljanje rizicima (risk

management) ;

a0 e
poslovnim podacima fisis .
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Master Data
Management




Upravljanje master podacima EIZ
(Master Data Management) PRTIRIer
= Skup disciplina, resenja i tehnologija koja se koriste za kreiranje i
odrzavanje kvalitetnih klju¢nih poslovnih podataka za sve zainteresovane
strane.

| Other Transactions
Svst ems

= UkljuCuje:
v ljude
v’ procese
v" tehnologije




Vrste podataka

BIP:
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Istorijski
Izvestaji o prodajama, o zalihama, itd.

lzvestavanje

PorudzZbine, Otpremnice Transakcioni Transakcioni

podaci

Mogucénosti
sledecih
generacija

Odredivanje cena,

sastavnice (BOM) Uslovni master podaci

50+ MDM

Materijal, Klijent .
osoba objekata Master podaci
Tip porudzbine,
Konfiguracija 2000 tabela Referenti/podesivi podaci (.. Sifarici)

fabrike

Dinamicki

KPI, Hijerarhije, kategorije i dimenzije
izvestavanja

Kako c¢e se podaci ponasati u
transakcionim sistemima

Podaci koji se primenjuju
jedino pod specijalnim
uslovima

Master podaci definiSu
strukturu i nacin ponasanja
u transakcionim sistemima

Stabilni

Podesivi podaci

definiSu sistem i

ogranicenja svih
elemenata

Staticki




Definicija Master podataka

= Klju€ne Cinjenice koje opisuju glavne
objekte poslovanja

= Visoko vredne informacije koje imaju
uticaja na najvaznije poslovne
procese

= Ukljucene su u viSe procesa, aplikacija
i baza podataka

= Koriste ih vise ucesnika

=  Podaci koji se relativno sporo menjaju

Customer Master
General Data

Control data

Payment transacts

Marketing

Name, address, language

Tax information

Bank details

Industry, customer classification

Goods recelving hours

Data for export control

Address of business partners

D
[
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Customer master
Sales area data

Sal Sales office, currency,
sales district, price group

Shipping condition, delivering
M planl transportation zone

W 3 Output tax classification
8l - . payment condition

Partner functions Ship-to party, billto
party, payer

Customer master
Company code data
Account mgmt Reconciliation account
Payment transacts Payment methods, payment block
Correspondence  Dunning procedure, accounting clerk

Insurance Amount insured



Ciljevi MDM [:]12

= Kvalitet podataka i kvalitet upotrebe:

= Povecanje tacnosti, konzistentnosti i sigurnosti prilikom donosenja
odluka

= Smanjenje rizika od regulatornih kazni

= Povecanje bezbednosti podataka

= PoboljSanje poslovnog rezultata

= Definisanje odgovornosti za kvalitet podataka



Pravci MDM strategije |I|2
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" Princip jedinstvenosti:

[m]

u]

m]

jedinstven sistem zapisa za svaki podatak objekta
jedinstveno vlasnistvo podataka za svaki podatak objekta
jedinstvena Sifra za svaku instancu objekta

jedinstveni sistem referenciranja koji obezbeduje jedinstveni pogled na
instance podataka

jedinstvena definicija podataka — vrednosti podataka imaju isto znacenje kroz
sve sisteme i fajlove

jedinstveni format podataka (data standard) za svaki podatak objekta

jedinstveni pravci tokova podataka, od izvora podataka do sistema
referenciranja



Pravci MDM strategije (nastavak) Elz
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" Princip konzistentnosti:

m}

m}

Konzistentni alati (odrzavanje, distribucija, replikacija, CiS¢enje)
Konzistentni procesi (odrzavanje, distribucija, replikacija praéenje,
upravljanje)

Konzistentnost operacija (najbolje prakse)

Konzistentnost sadrzaja podataka kroz entitete, poslovne procese,
aplikacije, instance, klijente, kompanije, partnere, fabrike i sl.



Servisi upravljanja kvalitetom Elz
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= MDM sistemi koriste servise kvaliteta podataka

= Kvalitet podataka (Data Quality, DQ) se odnosi na procese i alate koji dovode do
stvaranja tac¢nih, potpunih i validnih podataka uskladenih prema zahtevima

Jedinstvenost Konzistentnost

Tachost Aktuelnost

Kvalitet
podataka

Kompletnost Blagovremenost

Aspekti kvaliteta podataka



Uobicajeni problemi sa kvalitetom podataka IEIZ

KNOWLEDGE
Kvalitet podataka Problem Primer problema sa podacima
o Jesu li elementi podataka precizno Pol =M, Z, N je jedan sistem and Pol =0, 1, 2 je
Standardizacija . . -
definisani i razumljivi? drugi sistem

20% kupaca za prezime ima blank,

Da li : . : - P _ | !
Kompletnost a li su prisutni svi potrebni podaci 50% pogtanskih brojeva je 99999
y Da li podaci ta¢no predstavljaju Isporucioc ima status Aktivan, ali nije u poslu
Tacnost . . o .. .
realnost i da li su poverljiv izvor? poslednjih 6 godina
Validnost Da li je vrednost podataka unutar Vrednost zarade treba da bude izmedu
prihvatljivog opsega? 60,000-120,000
: ., .y [ javijuju Mil Zlatkovic¢ i Mil
Jedinstvenost Podaci e se pojaviti viSe puta J sistemu se pojavijuju Milena Zlatkovic | Milena

Pavlovié, a to je jedna ista osoba



Nove uloge/role [:]12
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= Vlasnici podataka
= QOrganizacione jedinice u kojima nastaje, azurira se i prati kvalitet konkretne grupe
podataka
= Cuvari podataka
= Osobe na konkretnim radnim mestima unutar organizacionih jedinica vlasnika podataka
koje unose, edituju i prate kvalitet konkretne grupe podataka
= |T Cuvari podataka

= Osobe koje modeliraju meta strukture podataka u skladu sa poslovnim zahtevima i
zahtevima vlasnika podataka



Uloga cuvara podataka |3|2

(Data Stewards)
KNOWLEDGE

= Najvaznija uloga u Data Governance
= Razume i prati poreklo, znacenje, relevantnost i upotrebu podataka

]

Data
Governance

] ]

Data & Data
Stewardship Management
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BICC centar
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Sta je BICC? IEIZ
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= Business Intelligence Competency Center (BICC) ili Bl Center of
Excellence (Bl CoE) je unakrsni tim koji definise:
= Zadatke
= Role
= Odgovornosti
o Procese

u cilju podrske i promocije efektivnog koris¢enja Bl kroz organizaciju.



Zasto BICC? |3|2
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Increased business-user satisfaction
Increased decision-making speed
More accurate decisions

Increased usage of Bl

Increased collaboration between
the IT and business units

B Enterprise (more than $500 million in revenue)
B SMB (less than $500 million in revenue)

Source: 2006 Computerworld Survey - How Companies are Implementing BICCs



BICC kljuéne oblasti [:]12
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Bl

Strategy

Bl Program Business
Governance B Requirements

{ Bl Success |

Information
Governance &
Stewardship

Insfrastructure &
Technology

Education,

Training &
Communication



Domeni BICC

Objectives Business Needs
Background and Purpose Summary of Bl needs
Current State and History Envisioned To-Be State
Bl Objectives and Scope Priorities and Alignment

Business Benefit

Value Proposition of Bl

Expected Benefits - Future State KPI

0]

O

Technology

Information Categories

Architecture and Standards

Bl Applications

[:]12
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Organization

Governance Structure

Program Management

Roadmap and Milestones

Measurement

Education/Training

Support



BICC organizacioni modeli EIZ
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BICC as an IT Department Virtual BICC

= . -
| = 5@5@5@

Distributed BICC




Thank you




